Auftragsunterlagen FTTH Privatkunden

goetel

Formular bitte in Druckbuchstaben ausfiillen

Auftrag Breitband Internet- und Telefonanschluss

1. Kundendaten

Vertriebskiirzel (intern)

Anrede Auftraggeber E] Herr E] Frau E] Divers E] Eheleute

Abweichende Rechnungsadresse:

Name Geburtsdatum’ Name

Vorname Telefonnummer? Vorname

Strafle + Hausnummer Mobilnummer? Strafle + Hausnummer

PLZ Ort, Ortsteil E-Mail-Adresse?® PLZ Ort, Ortsteil

2.lhr gewiinschter Internet- und Telefonanschluss

E Auswahl Basis-Anschluss Internet und Telefon ohne Hardware

E] LWL 50 D LWL 200 D LWL 500 D LWL 1000
39,95 EUR /Mon. 49,95 EUR /Mon. 59,95 EUR /Mon. 79,95 EUR / Mon.
Internet-Flatrate Internet-Flatrate Internet-Flatrate Internet-Flatrate
50 Mbit/s Downstream 200 Mbit/s Downstream 500 Mbit/s Downstream 1.000 Mbit/s Downstream
10 Mbit/s Upstream, 50 Mbit/s Upstream, 200 Mbit/s Upstream, 400 Mbit/s Upstream,
Inklusive 3 Rufnummern, Inklusive 3 Rufnummern, Inklusive 3 Rufnummern, Inklusive 3 Rufnummern,
2 Sprachkanale® 2 Sprachkanale® 2 Sprachkanale® 2 Sprachkanale®
Telefonflat ins deutsche Telefonflat ins deutsche Telefonflat ins deutsche Telefonflat ins deutsche
Festnetz® Festnetz® Festnetz® Festnetz®

m Zusatzoptionen fiir Internet und Telefon E Gerite und Service

E] Mobil-Option Flat E] Router-Option
zusatzlich 14,95 EUR /Mon. zusatzlich 4,95 EUR /Mon.
Telefonflat in alle deutschen Premium Router, vorkonfiguriert
Mobilfunknetze® Bis zu 10 Rufnummern*

E] Uploadturbo E] Router-Installation (WICHTIG: Nur mit Auswahl Router-Option)
zusatzlich 4,95 EUR /Mon. einmalig 79,95 EUR.
Erhohung des Upstreams auf Halfte des Router wird vorkonfiguriert
Downstreams: 50/25 Mbit/s, 200/100 Anschluss beim Kunden (ohne Kabelmontage)
Mbit/s, 500/250 Mbit/s,1000/500 Mbit/s Einrichtung vor Ort

3.Rufnummeriibernahme, Rufnummererweiterung oder Schaltung eines Neuanschlusses’
E Ubernahme eines bestehenden Anschlusses inklusive der Rufnummer(n) °
E] Rufnummernmitnahme von bisherigem Anbieter des Anschlusses:

Bitte geben Sie die weiteren Anschlussdaten/Rufnummern auf dem beigefiigten Anbieterwechselauftrag
an. Um die Rufnummermitnahme ausfiihren zu konnen, ist zwingend der Anbieterwechselauftrag auszu-

Bisheriger Anbieter fiillen.

Vorwahl Rufnummer weitere Rufnummer weitere Rufnummer
m Rufnummererweiterung oder Schaltung eines Neuanschlusses gewiinschter Schalttermin (unverbindlich):
E] Neuvergabe einer Rufnummer E] schnellstmdglich
E] Erweiterung/Neuvergabe von bis zu 10 Rufnummern, Anzahl: E] zum Datum:

Hiermit erweitern Sie lhren unter 6. a) aufgefiihrten Anschluss bei
einer Rufnummerniibername auf insgesamt bis zu 10 Rufnummern.
Hinweis: Fiir die Schaltung der vierten bis zehnten Rufnummer
berechnet die goetel GmbH pro Rufnummer 9,95 EUR einmalige
Schaltungskosten.

Alle Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. //' Nach §111 TKG ist die goetel GmbH zur Erhebung des Geburtsdatums bei natiirlichen Personen verpflichtet. // ? Fiir eventuelle Riickfragen bitte un-
bedingt angeben. //* Wichtig fiir den Rechnungsversand per E-Mail. //“Verwendung nur méglich, wenn der Router die Eintragung von bis zu 10 Rufnummern zul3sst. //° Falls nichts anderes angegeben wird,
werden standardmaBig 3 Rufnummern vergeben. // ¢ Ausgenommen Mehrwertdienste und Sonderrufnummern //”Eine Kiindigung des Altvertrags durch die goetel GmbH erfolgt nur, wenn eine Portierung in
Auftrag gegeben wird.
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Auftragsunterlagen FTTH Privatkunden

goetel

. . . Formular bitte in Druckbuchstaben ausfiillen
4.Einzelverbindungsnachweise (EVN)

E] EVN mit vollstandiger Darstellung E] EVN mit verkirzter Darstellung E] kein EVN'

Ich verpflichte mich, bei Wahl des Einzelverbindungsnachweises (EVN), alle derzeitigen und
zukiinftigen Mitbenutzer des Telefonanschlusses darauf hinzuweisen, dass ein Einzelverbindungsnachweis erstellt wird.

5.Telefonbucheintrag (kostenlos)

D Standardeintrag’ D kein Eintrag’ Eintrdge in sonstigen Telefonbiichern, Gelben
Seiten u. . Druckerzeugnissen sowie Werbeein-
E] Abweichender Eintrag: trage miissen kundenseitig direkt beim jeweiligen

Herausgeber /Verlagin Auftrag gegeben werden.
E] Der Herausgabe von Teilnehmerdaten fiir die Riickwéartssuche anhand der Telefonnummer/n
wird widersprochen.

6.Rechnungsversand

[] perE-Mail [ ] perPost

7. Loschung der Verkehrsdaten von Telefonverbindungen

E] Ldschung nach Rechnungsversand E] Léschung nach Ablauf der Rechnungspriifungsfrist (max. 6 Monate) '

8. Internet vorab

E] Ja, ich wiinsche die Schaltung des Breitband Internet-Anschlusses von der goetel GmbH schon bevor mein bestehender Anschluss gekiindigt/ab-
geschaltet / portiert ist. Die goetel GmbH stellt mir den Breitband Internet-Anschluss mit der von mir in diesem Auftrag unter Punkt 2. a) gewahlten
Bandbreite ohne die Telefonie bis zur Portierung meiner Rufnummern vom derzeitigen Telekommunikationsanbieter, langstens aber fiir maximal 12
Monate, kostenfrei zur Verfiigung. Es werden lediglich die Schaltungskosten fiir den Anschluss berechnet sowie die unter Punkt 2. b) angekreuzten
Zusatzoptionen (ausgenommen Mobil-Option Flat). Wurde die Ubernahme einer Rufnummer von einem anderen Anbieter zur goetel GmbH beauftragt,
beginnt die Mindestvertragslaufzeit am Tag der Rufnummerniibernahme durch die goetel GmbH. Mir ist bekannt, dass auf diesen kostenlos zur Ver-
fligung gestellten Service kein Rechtsanspruch besteht und ich fiir den Betrieb des goetel-Anschlusses ab dem Schaltungstag einen Router benatige.

9. Vertragsbestandteile/Datenschutz und Bonitatspriifung/Vertragslaufzeit und -bedingungen

Der Vertrag kommt zustande durch eine separate schriftliche Annahmebestatigung des vorliegenden unterschriebenen Auftragsformulars durch die
goetel GmbH (per Brief, E-Mail oder Telefax), spatestens jedoch durch die tatsachliche Freischaltung des Anschlusses durch die goetel GmbH.
Vertragslaufzeit: Die Mindestvertragslaufzeit (Bereitstellung laut Preisliste) betrégt, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, 24 Monate. Wird der
Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt, verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und kann danach
mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Fiir die Kiindigung reicht eine Erklarung in Textform aus.

Neben den Bedingungen dieses Auftragsformulars gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der goetel GmbH (siehe Beiblatt), die jeweilige produkt-
spezifische Leistungsbeschreibung des von mir gewiinschten Produktes und die hierzu giiltige Preisliste sowie die Datenschutzbedingungen der goetel
GmbH. Diese sind allesamt auch unter der Website www.goetel.de abrufbar.

Ich versichere hiermit die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner in diesem Vordruck gemachten Angaben. Mir ist bekannt, dass bei Falschangaben kein
Vertrag zustande kommen wird.

Datum +Ort Unterschrift

10. SEPA-Lastschrift-Mandat

Die Erteilung des nachfolgenden SEPA-Lastschift-Mandats ist Voraussetzung fiir das Zustandekommen des Vertrages Zahlungsempfanger: goetel GmbH,
Tuchmacherweg 8, 37079 Gottingen, Glaubiger-1D: DE80ZZZ00002394138

Ich ermachtige hiermit die goetel GmbH,

Zahlungen von meinem Konto mittels

SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen. Zugleich IBAN (22 stellig) Kontoinhaber (Nachnache, Vorname)
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der goetel

GmbH auf mein Konto gezogenen SEPA-Basis-

Lastschriften einzulésen. BIC (11 stellig) Kreditinstitut

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber

1. Informationen zu Produkten, Dienstleistungen und Unternehmensgeschehen

Ich bin damit einverstanden, dass goetel mich Hinweis: Die Erteilung der Einwilligung erfolgt freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Durchfiihrung
per E-Mail Gber neue Produkte, Dienstleistun-  bestehender oder zukiinftiger Vertrage. Erteilte Einwilligungen konnen Sie uns gegeniiber jederzeit
genundUnternehmensgescheheninformiert.  formlos widerrufen. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter https://www.goetel.de/kontakt

' Gilt als Auswahl, falls nicht anders angegeben //? Name, Vorname, Strafie, Hausnummer, Rufnummer lt. 1. Rufnummer
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Anbieterwechselauftrag

von

goetel GmbH

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:

Rufnummer/n

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Vorname:

Hausnr.:

(Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

X (separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
zum nachst moéglichen Termin.
X
Name/Firma :
Stralle:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl
alle Nr. der
Anschliisse
portieren

Telekommunikations-

Durchwahl-RN

Abfragestelle

Rufnummernblock:

anlagen: . von bis
Ort, Datum: Unterschrift: ‘
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
Anderungs- /
WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: D098 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: 06:00 - 8:00 Uhr 06:00 - 12:00 Uhr
Riickinformation an:  goetel GmbH iber Fax/E-Mail: 0551 384 88 88 Tel. 0551384880
5| Ressourceniibernahme: ja nein Sicherer Hafen: l:l Storno ausgefiihrt: |:| ja |:| nein
§
8| Zustimmung: ZWA NAT ADA Datum: Ist-Technologie:
>3
©
E WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Ll
€|
21 Grund:
=
3
§ Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
£
2 Ortsnetzkennzahl
(]
§ Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
X
E - - Durchwahl-RN - Abfragestelle
=y
T - - Rufnummernblock
3 .
< - - von bis
g - - PKI abg
>
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




Auftragsunterlagen FTTH Privatkunden

goetel

Formular bitte in Druckbuchstaben ausfiillen

Grundstiicksnutzungsvertrag
geman § 45a Telekommunikationsgesetz

1. Angaben zum Grundstiickseigentimer

E] Herr E] Frau E] Divers E] Firma

Eigentimer: Firma /Name, Vorname Telefonnummer'
Strafle + Hausnummer Mobilnummer'
PLZ +Ort/Ortsteil E-Mail-Adresse'’

2. Angaben zum Mieter bzw. Verwalter (falls abweichend)

E] Herr E] Frau E] Divers E] Firma

Firma/Name, Vorname Telefonnummer
Strafle + Hausnummer Mobilnummer
PLZ + Ort / Ortsteil E-Mail-Adresse

3.Angaben zu der einmaligen Anschlusskosteniibernahme

Die einmaligen Hausanschlusskosten iibernimmt:

E] Grundstiickseigentiimer E] Mieter /Verwalter

4. Einverstandniserklérung des Grundstiickseigentiimers / Grundstiickseigentiimerin

Der Eigentiimer / die Eigentiimerin ist damit einverstanden, dass die goetel GmbH auf seinem /ihrem Grundstiick

Strafle + Hausnummer PLZ + Ort / Ortsteil

sowie an undin den darauf befindlichen Geb&duden alle die Vorrichtungen anbringt, die erforderlich sind, um Zugange zu seinem o6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetz auf dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und in den darauf befindlichen Gebauden einzurichten, zu priifen und instand zu
halten. Dieses Recht erstreckt sich auch auf vorinstallierte Hausverkabelungen. Die Inanspruchnahme des Grundstiicks durch Vorrichtungen darf nur zu
einer notwendigen und zumutbaren Belastung fiihren.

Die goetel GmbH verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche, das Grundstiick des Eigentiimers/der Eigen-
timerin und die darauf befindlichen Gebdude wieder ordnungsgemaB instand zu setzen, soweit das Grundstiick und/oder die Geb3dude durch die Vorrich-
tungen zur Einrichtung, Instandhaltung oder Erweiterung von Zugangen zu seinem 6ffentlichen Telekommuniktionsnetz auf dem betreffenden oder einem
benachbarten Grundstiick und/oder in den darauf befindlichen Geb&duden infolge der Inanspruchnahme durch die goetel GmbH beschadigt worden sind.

Dem Grundstiickseigentiimer ist bewusst, dass, sofern unter dem Punkt 3 die Kosteniibernahme durch den Grundstiickseigentiimer angekreuzt ist, die
Bauleistung nach Baufertigstellung an die angegebene Adresse gestellt wird.

Im Rahmen der technischen Moglichkeiten und der bestehenden Sicherheitsanforderungen wird die goetel GmbH vorinstallierte Hausverkabelungen nut-
zen. Die von der goetel GmbH errichteten Vorrichtungen miissen verlegt oder, soweit sie nicht das Grundstiick selbst versorgen und eine Verlegung nicht
ausreicht, entfernt werden, wenn sie einer veranderten Nutzung des Grundstiicks entgegenstehen und ihr Verbleben an der bisherigen Stelle nicht mehr
zumutbar ist. Die Kosten fiir die Verlegung oder Entfernung tragt die goetel GmbH. Dies gilt nicht fiir Vorrichtungen, die ausschlieBilich das Grundstiick ver-
sorgen, wenn nicht gleichzeitig Anderungen am dffentlichen Telekommunikationnetz erforderlich sind.

Die goetel GmbH istim Rahmen der Zumutbarkeit ferner verpflichtet und berechtigt, die von ihr errichteten Vorrichtungen binnen Jahresfrist nach der
Kiindigung auf eigene Kosten zu entfernen, soweit dies dem Eigentiimer / der Eigentiimerin zumutbar ist. Auf Verlangen sind die Vorrichtungen unverziig-
lich nach der Kiindigung zu entfernen, soweit dem nicht schutzwiirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

Diese Erklarung gilt auf unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von vier Wochen gekiindigt werden.

Ort + Datum Unterschrift
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Auftragsunterlagen FTTH Privatkunden

goetel

Alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt.

LWL 50 LWL 200 LWL 500 LWL 1000
v v v v

Download 50 Mbit/s 200 Mbit/s 500 Mbit/s 1.000 Mbit/s

Basis-Paket

Internet-Flatrate

Upload 10 Mbit/s 50 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s

Drei Rufnummern

v v

0,00 EUR 0.00 EUR 0.00 EUR
99.00EUR 99.00EUR 99,00 EUR
49,95 EUR 59,95 EUR 79,95 EUR

Erh6hung des Uploads auf die Halfte des Downloads
Down/Up: 50/25 Mbit/s, 200/100 Mbit/s, 500/250 Mbit/s, 1000/500 Mbit/s

Premium Router
10 Rufnummern, 2 Sprachkanale

Telefonflatins deutsche Festnetz 2

Einmalige Hausanschlusskosten * 149,00 EUR

Einmalige Schaltungskosten * 99,00 EUR

Monatlicher Grundpreis 39,95 EUR

III‘ ‘

Zusatzoptionen Internet und Telefon

Upload Turbo 4,95 EUR /Mon.

Router-Option 4,95 EUR /Mon.

Vorkonfiguration des Premium Routers

Router-Installation Anschluss beim Kunden (ohne Kabelmontage), Einrichtung vor Ort

79,95 EUR!

Mobil-Verbindungen

Mobil-Option Flatrate 2 Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz 2 14,95 EUR /Mon.

Minutenpreis Anrufe ins deutsche Mobilfunknetz 2 19 Ct./Min.
Telefonie-Dienstleistungen
Standard-Telefonbucheintrag Kostenfrei
Austausch aller Rufnummern 19,95 EUR

Einrichtung einer Rufumleitung im Amt tiber die Hotline 4,95 EUR

Schaltungskosten einer vierten bis zehnten Rufnummer - pro Rufnummer 9,95 EUR

Sonstige Kosten

Mahnkosten pro Mahnung 2,50 EUR

Hardware-Versand pro Sendung 9,95 EUR

Vor-0rt-Service

Vor-0rt-Service eines Service-Technikers bei Storungen, die durch den Kunden verursacht wurden nach Aufwand

Kosten bei Nichtantreffen des Kunden zu einem vereinbarten Termin nach Aufwand

Alle Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.//' Ausgenommen Mehrwertdienste und Sonderrufnummern//?Tarife in das Ausland und zu Sonderrufnummern: siehe gesonderte Preisliste. Call by
Callund Preselection nicht méglich. //* Gilt nur fiir Haushalte, die einen Glasfaseranschluss bis zum Baustart des Ausbaugebietes bestellen. Den Termin des Baustarts erfahren Sie auf der Webseite unter
goetel.de. Danach fallen bei einer Bestellung pro Haushalt zusatzliche Kosten gemaf individuellem Angebot an, die ca. 4.000,- € betragen kdnnen. Bis zu 20 Meter Strecke auf dem Grundstiick inklusive.
Mehrkosten auf Anfrage. //“Entfillt fiir Bestandskunden der goetel-Gruppe. Fiir Neukunden einmalig 99,00 €.
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Auftragsunterlagen FTTH Privatkunden

goetel

WI d e rrufs b e le h run g Formular bitte in Druckbuchstaben ausfiillen

1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, goetel GmbH, Tuchmacherweg 8, 37079 Gottingen, Telefon (0551) 384-55555, Telefax (0551) 38488-88,
E-Mail info@goetel.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (iber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen
das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.goetel.de elektronisch ausfiillen und libermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tiber den Eingang eines solchen Wider-
rufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2.Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Inren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich, und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

3. Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick (goetel GmbH, Tuchmacherweg 8, 37079
Géttingen, Fax (0551) 38488-88, E-Mailinfo@goetel.de).

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistungen:

Anrede Auftraggeber E] Herr E] Frau E] Divers E] Eheleute

(Name der Waren/Dienstleistungen, ggf. Bestellnummer und Preis)

Waren/Dienstleistungen bestellt am Waren/Dienstleistungen erhalten am
Firma/Name, Vorname E-Mail-Adresse

Strafe + Hausnummer PLZ + Ort / Ortsteil

Ort + Datum Unterschrift
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AGB Privatkunden

goetel

AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das Erbringen von Telekommunikations-

diensten gegeniiber privaten Kunden (Verbraucher) (§ 13 BGB)

1. Vertragsgegenstand / Leistungen der goetel GmbH

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir zwischen
der goetel GmbH, Tuchmacherweg 8, 37079 Gottingen, Amtsgericht
Gottingen, Registernummer HRB 206244 (nachfolgend goetel genannt)
und dem Vertragspartner (nachfolgend Kunde genannt) geschlossene
Vertrage uber das Erbringen von Telekommunikationsdiensten. Hiervon
sind insbesondere die Vermittlung von Telefongesprachen, die Bereit-
stellung von Telefonanschliissen, von Datenverbindungen als auch die
Bereitstellung von Internet-Zugangen und Internet-Diensten und die
Ubertragung von Fernseh- und Hérfunkprogrammen einschliefilich der
damitin Zusammenhang stehenden Servicedienstleistungen umfasst.

(2) Dievertraglichen Leistungsbeziehung ergibt sich aus ausschlieBlich aus
dem Vertragsformular und der Auftragsbestatigung, sowie diesen Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen, den Besonderen Geschéftsbedingungen
fir einzelne Produkte und den dazugeharigen Leistungsbeschreibungen
und Produktinformationsblattern, den giiltigen Preislisten sowie den
Datenschutzbedingungen (alle zusammen im Folgenden als ,Vertrag”
bezeichnet).

2. Zustandekommen des Vertrages / Leistungsbeginn

(1) Firden Vertragsabschlussist zunachst der schriftliche oder elektroni-
sche Auftrag des Kunden unter Verwendung des entsprechenden Formu-
lars (Angebot) notwendig. Die Annahme erfolgt durch eine entspre-
chende Erklarung gegeniiber dem Kunden, in der Regelim Rahmen einer
Auftragsbestatigung.

(2) goetel machtdie Annahme des Vertrags davon abhangig, dass die infra-
strukturellen und/oder technischen Voraussetzungen fiir die Leistungs-
erbringung vorhanden sind, insbesondere die fiir die Leistungser-
bringung erforderlichen Dienste anderer Anbieter moglich sind und zur
Verfligung stehen Fehlen solche technischen Voraussetzungen kann
goetelim Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten
gesondert beauftragt werden, diese zu erstellen, z.B. durch die Herstel-
lung eines glasfaserbasierten Hausanschlusses der goetel.

(3) goetelist berechtigt einen Vertrag. zu einem spateren Zeitpunkt auBer-
ordentlich zu kiindigen, wenn folgende Griinde vorliegen:

a) die Leistung kann baulich oder technisch entgegen der vorherigen
Erwartung nicht realisiert werden

b) die erforderliche Einverstandniserklarung des Grundstiicks- oder
Wohnungseigentiimers bzw. eines anderen dinglich Berechtigten liegt
nicht vor bzw. wird wahrend der Vertragslaufzeit zuriickgenommen

c) derKunde leistet einen bei Vertragsabschluss geforderten Baukosten-
zuschuss und/oder Stellung einer Sicherheitsleistung nicht. goetel ist
in diesem Fall verpflichtet, den Kunden unverziiglich iiber die Griinde
die Ablehnung der Annahme des Vertrages bzw. der aufierordentlichen
Kiindigung zu informieren. goetel wird bereits empfangenen Leistungen,
soweit diese nicht einer Leistung der goetel gegeniiberstanden, dem
Kunden zuriickerstatten.

(4) goetel akzeptiert nur volljahrige Personen als Vertragspartner.

3.Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Vertragsverhaltnis tiber die einzelnen Leistungen wird, sofern nicht
der Vertrag im Einzelfall eine abweichende Laufzeit und Verlangerungs-
regelung enthalt, grundsatzlich fiir die Laufzeit von 24 Monaten abge-
schlossen und verlangert sich automatisch um 12 weitere Monate, wenn
dieser nicht fristgemaf zum Ablauf der jeweiligen Laufzeit mit einer Frist
von drei Monaten in Textform gekiindigt wird. Bei einem Tarifwechsel
oder dem Abschluss eines neuen Vertrages beginnt grundsatzlich je nach
Produkt oder Tarif eine neue 24-monatige Mindestvertragslaufzeit.

(2) DasRecht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Als
wichtiger Grund gilt neben der Regelung des § 2 (3) inshesondere:

d) wennder Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezah-
lung der geschuldeten Vergiitung oder einen langer als zwei Monate
dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der der durchschnittlichen
geschuldeten Vergiitung fiir 2 Monate entspricht, in Verzug kommt,
sofern die Gesamtforderung mindestens EUR 75,00 betragt und die
Voraussetzungen des§ 45 k TKG eingehalten wurden;
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wenn der Kunde die Leistung der goetel missbrauchlich nutzt, z.B.um
Straftaten mittels der Leistungen von goetel zu begehen.

wenn die Leistung aufgrund von technischen Stérungen, die weder goetel
noch der Kunde zu vertreten haben, nicht mehr oder nur mit erheblichen
Qualitatseinschrankungen erbracht werden kann.

Alle Kiindigungen miissen in Textform erfolgen. Fiir die Rechtzeitigkeit
von Mitteilungen kommt es auf den Eingang der Mitteilungen beim jewei-
ligen Empfanger an.

4. Leistungen der goetel

M

@)

Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglich-
keiten ermoglicht goetel den Zugang zu der bestehenden Kommunika-
tionsinfrastruktur in dem von goetel versorgten Gebiet und gewahrt dem
Kunden die Nutzung der vertraglich vereinbarten Produkte nach Mafigabe
des Vertrages. goetelist berechtigt, die vertraglichen Leistungen durch
Dritte durchfiihren zu lassen.

Die mittlere Verfiigharkeit eines Telekommunikationsanschlusses der
goetel betragt, sofern nichts anderes vereinbart wird, mindestens 97,0 %
im Jahresdurchschnitt. Bei der Berechnung der vertraglich vereinbarten
Verfligbarkeit bleiben Zeiten der Nichtverfligharkeit unberiicksichtigt,
deren Ursache der Kunde selbst zu vertreten hat oder die auf Anderungs-
wiinschen des Kunden beruhen. Ebenso unberiicksichtigt bleiben Zeiten
der Nichtverfiigharkeit aufgrund von unvermeidbaren Unterbrechungen
(z.B.hdhere Gewalt) oder Stérungen auBierhalb des Netzes der goetel,
sofern die Storungen nicht von goetel zu vertreten sind.

goetelist jederzeit berechtigt, im Falle der Erbringung kostenfreier
Dienste, diese ohne Vorankiindigung einzustellen.

Sofern Griinde der drtlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der
Dienste, des Datenschutzes, zur Bekampfung von Spam oder Computer-
viren/ -wiirmern oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch
notwendiger Arbeiten es erfordern, ist goetel berechtigt, Leistungen
voriibergehend zu beschranken oder einzustellen. Dies berechtigt den
Kunden nicht zur Minderung des vereinbarten Entgeltes, soweit die mitt-
lere Verfiigbarkeit gemaB den Vereinbarungen eingehalten werden.

goetelist ferner vonihrer Leistungspflicht befreit, soweit die Erbringung
der Leistungen durch hohere Gewalt oder durch sonstige unvorherseh-
bare Ereignisse, die von goetel nicht zu vertreten sind, gehindert ist. Dazu
gehdren z. B. Kriege, innere Unruhen, ArbeitskampfmaBnahmen, Uber-
schwemmungen, Unwetter, Feuer, Unterbrechung der Stromversorgung,
behérdliche MaBnahmen oder &hnliche Umstande. goetelist fiir die Dauer
unvorhersehbarer Ereignisse zuziiglich einer angemessenen Zeit fiir die
Wiederaufnahme des Betriebes von der Leistungspflicht entbunden. Dies
gilt auch fiir entsprechende Ereignisse, die bei Lieferanten oder Unter-
auftragnehmern von goetel auftreten.

Genannte Termine sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich und
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Zugesagte Bereitstellungs-
termine kénnen nur unter der Voraussetzung eingehalten werden, dass
der Kunde alle relevanten Mitwirkungspflichten rechtzeitig und voll-
standig erfiillt hat.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1
(a)

(c)

Der Kunde istinshesondere verpflichtet,

den Mitarbeitern von goetel bzw. von goetel beauftragte Subunternehmer
Zugang zu gewahren, um die technischen Anschlussvoraussetzungen fiir die
Leistungen herzustellen und Instandhaltungs- oder Wartungsarbeiten am
Netz der goetel, den Zufiihrungen und des Ubergabepunktes durchzufiihren;

die technischen und raumlichen Voraussetzungen fiir die Inanspruch-
nahme der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere elektri-
sche Energie fiir die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung auf
eigene Kosten bereitzustellen;

sofern fiir die Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von Leitungen erforder-
lich, erteilt der Kunde die Genehmigung zur Inanspruchnahme der Immobilie
fiir Leitungswege oder bringt, soweit er nicht selbst Grundstiickseigentiimer
ist, unverziiglich die Genehmigung des Grundstiickseigentiimers bei. Ein
Formular hierfiir wird ihm die goetel zur Verfiigung stellen.
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die von goetel etwaig liberlassenen Gerate vor Beeinflussung durch elek-
trische Fremdspannung oder magnetische Wirkungen oder sonstigen
schéadlichen Einfliissen zu bewahren. Der Kunde darf keine Endeinrich-
tungen nutzen, wenn die Nutzung dieser in 6ffentlichen Telekommunika-
tionsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland unzulassig ist.

nur die von goetel vorgegebenen Standardschnittstellen und die liblichen
und anerkannten Protokolle zur Nachrichteniibermittlung zu nutzen.

goetel unverziiglich Anderungen seines Namens, seines Wohnsitzes bzw.
seiner Rechnungsanschrift und - im Fall der Erteilung einer Einzugs-
ermdchtigung - seiner Bankverbindung mitzuteilen. Fiir den Fall, dass
der Kunde dieser Pflicht nicht nachkommt, kann goetel zusétzliche
Aufwendungen, bspw. zur Adressermittlung zwecks Postzustellung, dem
Kunden gemaf der jeweils giiltigen Preisliste in Rechnung stellen;

die von goetel angegebenen Rufnummern und Passwarter zur Nutzung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen ausschliefilich gemaf den
Hinweisen von goetel zu benutzen, etwaige Mitbenutzer entsprechend zu
verpflichten sowie den kundeneigenen Internet-Zugang vor unbefugter
Nutzung zu schiitzen. Im Falle der unbefugten Nutzung von Passwortern
oder einem entsprechenden Verdacht hat der Kunde unverziiglich goetel
tiber diesen Umstand zu informieren.

anerkannte Grundsatze der Datensicherheit zu beachten und geeignete
MaBnahmen gegen die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte oder
sittenwidriger Inhalte insbesondere durch Jugendliche unter 18 Jahren
oder andere schiitzenswerte Personen zu treffen. Dies stellt der jewei-
lige Kunde insbesondere durch einen sorgfaltigen Umgang mit den ihm
bekannt gegebenen Zugangsdaten und seinen Passwdrtern sicher;

die angeschlossenen Gerate gegen missbrauchlichen Zugriff auf dem
aktuellen Stand der Technik zu halten; insbesondere durch Viren-
schutzprogramme oder Firewalls, Softwareupdates und durch die Wahl
geeigneter Passworte und deren regelmaBigen Wechsel. goetel weist den
Kunden darauf hin, dass er auch zur Zahlung aller Entgelte verpflichtet,
die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

beiInternetzugangen seine Hard- und Software durch geeignete
Maflnahmen vor Datenverlusten zu schiitzen, inshesondere regelmaBige
Datensicherungen durchzufiihren;

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Konfiguration eines von goetel bereit-
gestellten Routers zu @ndern oder diesen an einem anderen als den
vertraglich vereinbarten Standorten anzuschlieBen und zu betreiben.
goetel weist den Kunden darauf hin, dass sonst die Notruffunktion gar
nicht oder aber nur beschrankt zur Verfiigung steht, da ein abgesetzter
Notruf nicht mehr der korrekten Adresse zugeordnet werden kann.

Dem Kunde ist es untersagt, die Leistungen von goetel inkl. der (iberlassenen
Rufnummern missbrauchlich oder entgegen der einschlagigen gesetz-
lichen und behordlichen Bestimmungen zu nutzen, inshesondere drohende
oder belastigende Anrufe bei Dritten durchzufiihren, unlauter zu handeln,
Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipulieren
oder zu umgehen sowie Absender- und Headerinformationen zu falschen
oder in sonstiger Weise zu manipulieren. Der Kunde darfinshesondere keine
Einrichtungen nutzen oder Anwendungen ausfiihren, die zu Veranderungen
an der physikalischen oder logischen Struktur des Netzes der goetel oder
eines anderen Telekommunikationsnetzes fiihren kdnnten. Eine miss-
brauchliche oder rechtswidrige Inanspruchnahme der bereitgestellten
Leistungen durch Dritte oder den Verdacht hierauf hat der Kunde unverziig-
lich miindlich und sodann nochmals schriftlich an goetel zu melden.

Vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (,Anrufweiterschal-
tung“) hat der Kunde durch Nachfrage sicherzustellen, dass der Inhaber
des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der
Weiterschaltung einverstanden ist und dass von diesem Anschluss nicht
wiederum automatisch weitergeschaltet wird.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertragsgegenstandliche Leistung an
Dritte entgeltlich oder unentgeltlich zu liberlassen. Dritte sind hierbei
nicht die im Haushalt des Kunden lebenden Personen oder Besucher des
Kunden oder solche Dritte, die aus der Sicht eines objektiven Dritten vom
Vertragszweck erfasst sein sollen.

Preise, Rechnungsstellung, Widerspruch Aufrechnung

Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte gemaB der jeweils giiltig verein-
barten Preisliste zu zahlen.

Ab Bereitstellung der Leistung aber nicht vor Vertragsbeginn sind die
monatlich zu zahlenden Entgelte jeweils 10 Kalendertage nach Rech-
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nungsstellung zur Zahlung fallig. Einmalige Entgelte fiir die Aktivierung
bzw. Bereitstellung von Produkten sind direkt mit Vertragsschluss fallig.
Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats zu
zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht,
mit1/30 des monatlichen Entgelts berechnet

Sofern verbrauchsabhangige Entgelte nicht von einer Flatrate umfasst
sind gilt folgendes: Die Verbindungsdauer wird in Zeiteinheiten unterteilt.
Angefangene Zeiteinheiten zahlen als volle Zeiteinheiten. Fir Verbin-
dungen unter einer Sekunde Verbindungsdauer wird als Verbindungs-
dauer eine Sekunde zu Grunde gelegt. Verbindungen der goetel werden,
soweit fiir die jeweilige Verbindung nichts Abweichendes geregelt ist,
mit einer Zeiteinheit von 60 Sekunden abgerechnet. Je angefangene 60
Sekunden werden die jeweils angegebenen Preise berechnet.

Sofern der Kunde gesonderte Dienstleistungen, Zusatz-Optionen oder
anderer Dienstleistungen zusatzlich bucht, erfolgt die Abrechnung
gemaf der jeweils giiltigen Preisliste fiir diese direkt ab dem Zeitpunkt
der technischen Aktivierung des Teilnehmeranschlusses bzw. ab dem
ersten Tag der Nutzungsmaoglichkeit der zusatzlichen Option. Zusatz-
optionen kdnnen wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit gebucht werden
und unterliegen den jeweiligen Vertrags- und Kiindigungsbedingungen
des jeweiligen Angebotes.

Soweit der Kunde goetel keine Einzugsermachtigung erteilt hat, muss
der Rechnungsbetrag spatestens am Tag der Falligkeit auf dem auf der
Rechnung angegebenen Konto von goetel gutgeschrieben sein. Hat der
Kunde goetel eine Einzugsermachtigung erteilt, wird goetel den Rech-
nungsbetrag an dem auf der Rechnung ausgewiesenen Zahlungstermin,
friihestens aber 10 Kalendertage, nach dem im regelmafigen Verkehr zu
erwartenden Rechnungszugang vom Konto des Kunden abbuchen.

Auf Wunsch ermaglicht es goetel dem Kunden, neben dem Erhalt der
Rechnungen online diese auch per Post zu erhalten, was ggf. zusatzliche
Kosten nach der jeweils aktuellen Preisliste verursachen kann, sofern
der Kunde einen Internetanschluss von goetel bezieht. Verzichtet der
Kunde auf den Rechnungsversand per Post, ist er verpflichtet, die Rech-
nung regelmaBig per Email abzurufen. Die Rechnungen gelten ab Erhalt
der Email als zugegangen.

Einwendungen gegen Rechnungsbetrage sind innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung gegeniiber goetel schliissig begriindet
geltend zu machen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absen-
dung an goetel. Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt

als Genehmigung. goetel wird den Kunden auf diesen Umstand in den
Rechnungen gesondert hinweisen.

Der Kunde kann wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, soweit die
der Aufrechnung zugrunde liegende Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestelltist.

Zahlungsverzug des Kunden /Sperre des Anschlusses

goetelist berechtigt, im Falle des Zahlungsverzuges Verzugszinsen
gemaf § 288 Abs.1BGB zu erheben und ggf. zusatzlich anfallenden
Kosten (Inkassoentgelte) sowie pauschales Mahnentgelt gemé&B der
jeweils aktuellen Preisliste. Dem Kunden steht die Moglichkeit des Nach-
weises offen, dass gar kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Fiir zuriickgegebene Lastschriften oder Einziige hat der Kunde die ange-
fallenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, in dem er die Zuriickweisung
zu vertreten hat. goetelist berechtigt, fiir jede vom Kunden verursachte
Riicklastschrift einen Aufwendungsersatz gemaf Preisliste in Rechnung
zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Zudem ist goetel berechtigt, im Falle des bei Zahlungsverzug des

Kunden die vertragliche Leistung unter Fortbestand der vertraglichen
Zahlungsverpflichtung fiir Telefondienste an festen Standorten nach

den Voraussetzungen des § 45 k TKG zu verweigern (Sperre), wenn die
Zahlungsverpflichtung des Kunden mindestens EUR 75,00 betragt und
eine eine etwaig geleistete Sicherheit aufgebraucht ist. Die Sperre darf
friihestens zwei Wochen nach schriftlicher Androhung der Leistungs-
aussetzung unter Hinweis auf die Méglichkeit des Kunden, Rechtsschutz
vor den Gerichten zu suchen, erfolgen. goetel ist berechtigt, die Sperrung
bis zur vollstéandigen Ausgleichung der Zahlungsriickstande aufrechtzu-
erhalten.

Im Ubrigen darf goetel die vertragliche Leistung fiir Telefondienste an
festen Standorten oder andere Dienstleistungen nach § 45 o TKG auch
ohne Ankiindigung und ohne Einhaltung einer Wartefrist aussetzen,
sofern der sachliche und zeitliche Umfang der Aussetzung der vertrag-
lichen Leistungen nicht unverhaltnismaBig ist, wenn
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der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsver-
héaltnisses gegeben hat und die Sperre im Rahmen der Verhaltnismagig-
keit das mildere Mittel ist;

eine Gefahrdung der Einrichtungen von goetel, 6ffentlicher Telekommu-
nikationseinrichtungen oder der 6ffentlichen Sicherheit droht

goetel gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Kunde in gesetzlich
verbotener Weise bestimmte Ubersendungen und Ubermittlung von
Informationen, Sachen oder sonstigen Leistungen vorgenommen hat und
goetel zur Verhinderung der Wiederholung verpflichtet ist (§ 45 o0 TKG)

das Entgeltaufkommen des Kunden in sehr hohem Mafie ansteigt

und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer
spateren Aussetzung der Leistungen Entgelte fiir die in der Zwischen-
zeit erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig
entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind.

goetel wird die Sperre nach Maglichkeit auf die betroffene Leistung
beschranken und unverziiglich aufheben, sobald die Griinde fiir ihre
Durchfiihrung entfallen sind. Im Fall einer Sperre des Telefonan-
schlusses des Kunden durch goetel wird diese Sperre zunachst auf
abgehende Telefonverbindungen beschrankt. Falls der zur Sperre
fiihrende Grund auch eine Woche nach Vornahme der Sperre noch
fortbesteht, ist goetel berechtigt, den Telefonanschluss des Kunden
insgesamt zu sperren.

goetelist berechtigt, fiir jede vom Kunden verursachte Sperrung oder
Entsperrung des Anschlusses, die nach obiger Regelung vorgenommen
wurde, dem Kunden einen Aufwendungsersatz gemaf Preisliste in Rech-
nung zu stellen. Dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, keinen oder
einen wesentlich geringeren Schaden nachzuweisen.

Anderungen von Preisen, Leistungsbeschreibungen oder
AGB

goetel hat das Recht, Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen und Besonderen Geschaftsbedingungen und/oder der Leis-
tungsbeschreibung(en) vorzunehmen, wenn und soweit Anderungen der
Gesetzeslage, Anderungen der Rechtsprechung, behérdliche Anord-
nungen oder unvorhersehbare Entwicklungen, die goetel nicht selbst
veranlasst auch keinen Einfluss hat, dies erforderlich machen und die
bestehende Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht bedeu-
tend gestort wird. goetelist dabei aber nicht berechtigt, wesentliche
Vertragsregelungen, wie z.B. Art und Umfang des vereinbarten Produkts,
Vertragslaufzeit oder Kiindigungsfristen abzuandern.

Sofern sich die vollstandigen Kosten fiir die Bereitstellung des Dienstes,
die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die nicht allein von
internen Entscheidungen der goetel abhangig sind, ist goetel berechtigt,
das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend erhohen.
Die fiir eine derartige Erhéhung relevanten Kosten bestehen dabei aus
Lohn- und Materialkosten fiir interne/externe Mitarbeiter, Urheber-
rechtsentgelten, Lizenzkosten, Kosten fiir Netzwerk und Signalzufiih-
rung sowie sonstige Technikkosten, Beschaffungskosten fiir Gegen-
stande des Betriebsvermogens oder Verbrauchsmaterialien. Etwaige
Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der Kostenbelastung
mindernd zu beriicksichtigen. Die Erh6hung darf dabei aber lediglich
einmalim Kalenderjahr erfolgen und ist zudem begrenzt auf maximal 5 %
des bis zum Zeitpunkt der Erh6hung geltenden monatlichen Entgelts.

goetel wird alle Anderungen rechtzeitig mindestens sechs Wochen

vor Inkrafttreten in Textform, z.B. per E-Mail unter drucktechnischer
Hervorhebung der jeweiligen Anderungen dem Kunden gegeniiber
bekannt geben und wird den Kunden auf die Widerspruchsmaglichkeit
(siehe unten, Ziffer 8 (4).) und die moglichen Rechtsfolgen fiir den Fall des
Ausbleibens des Widerspruchs in der Mitteilung iiber die Anderungen
gesondert hinweisen.

Der Kunde kann im Falle einer Preiserh6hung aus den vorgenannten
Griinden der Preiserhohung schriftlich mit einer Frist von sechs Wochen
ab Zugang der Mitteilung liber die Preiserhohung widersprechen. Macht
der Kunde von diesem Widerspruchsrecht Gebrauch, wird die Erh6hung
nicht wirksam und der Vertrag bleibt unverdndert bestehen, goetel hat
jedoch das Recht das Vertragsverhaltnis auBBerordentlich mit einer Frist
von vier Wochen zum Monatsende zu kiindigen. Widerspricht der Kunde
nicht oder nicht fristgemas, wird der Vertrag zu dem in der Mitteilung
genannten Zeitpunkt zu dem neuen Preis fortgesetzt.

Anderungen der Preisliste fiir internationale Telefongespriche werden
abweichend von Abs.3 und 4 mit einer Mitteilung einer neuen Preisliste
wirksam.
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Stellen die Anderungen der AGB, der besonderen Geschéftsbedingungen
oder der Leistungsbeschreibungen fiir den Kunden nicht lediglich einen
rechtlichen Vorteil dar und ist der Kunde mit den Anderungen nicht einver-
standen, stehtihm das unter der vorgenannten Ziffer 8 (4) genannte Wider-
spruchsrechtinnerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung zu.
Sofern der Kunde nicht bzw. nicht rechtzeitig widerspricht, gelten nach
Ablauf der Widerspruchsfrist die gednderten Regelungen.

Im Falle einer Anpassung der gesetzlichen Umsatzsteuerist das vom
Kunden zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend anzupassen, ohne
dass der Kunde zum Widerspruch gegen die Erhohung berechtigt ist.

Die jeweils giiltige Preisliste ist unter https://www.goetel.de/downloads/
abrufbar oder aber in den Geschaftsstellen von goetel zur Einsicht- und
Mitnahme aus.

9. Haftung
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goetel haftet fiir alle Schaden, die vonihren Organen, Vertretern,
Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen, Verrichtungsgehilfen oder sonstigen
Personen, derer sie sich zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten
bedienen, schuldhaft verursacht werden, nach Mafigabe der folgenden
Bestimmungen: Fiir Schaden an Leben, Korper, Gesundheit und fiir
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Sachschaden und im Falle
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache oder
soweit ein Mangel der Sache arglistig verschwiegen wurde und fiir
Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz haftet goetel der Hohe nach
unbeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften.

Im Ubrigen haftet goetel nur fiir Sach- und Vermégensschaden nur, wenn
diese auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen.
Soweit goetel fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, ist

die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht bezeichnet abstrakt solche
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Die verschuldensunabhangige Haftung geman § 536 a BGB ist fiir die dem
Kunden fiir die Dauer des Vertrages von goetel zur Verfligung gestellten
Gerate ausgeschlossen.

goetel iibernimmt keine Haftung fiir die technische und inhaltliche
Fehlerfreiheit, Vollstandigkeit und Virenfreiheit der von Dritten iiber die
Produkte der goetel Gibermittelten Daten sowie deren Verfligharkeit oder
Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Die Haftung von goetel fiir Vermdgensschaden des Kunden aus der
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlich-
keitist maximal auf die Hohe der in § 44a TKG niedergelegten Hochst-
sétze (z. Zt. EUR 12.500,00) beschrankt. Gegeniiber der Gesamtheit der
Geschadigtenist die Haftung von goetel maximal auf die Hohe der in

§ 44aTKG niedergelegten Hochstsatze (z. Zt. EUR 10 Mio.) je Schaden
verursachendem Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen,
die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in
dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Zusatzbedingungen fiir den Verkauf von Waren

Fiir den Fall, dass goetel dem Kunden Waren (wie z.B. Endgeréte)
verkaufen sollte, gilt folgendes: Die ibernommene Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum der goetel, wenn einzelvertraglich
nichts anderes vereinbart wurde.

Wird die Vergiitung nicht vollstandig gezahlt, so ist goetel nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist und deren fruchtlosem Ablauf berechtigt,
vom Vertrag (Kaufvertrag) zuriickzutreten.

Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware wird der
Kunde auf das Eigentum von goetel hinweisen und goetel unverziiglich
benachrichtigen.

Riicksendekosten: Macht der Kunde von seinem Widerrufsrechtim
Hinblick auf die Lieferung von Waren Gebrauch, so hat er die regelma-
Bigen Kosten fiir die Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 € nicht Gibersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
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hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Dienstleistungen
und Waren

Sofern der Kunde einen Vertrag liber den Bezug von Dienstleistungen
fernmiindlich (telefonisch), per Brief oder elektronisch abgeschlossen
hat, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemaf nachfolgender Widerrufsbe-
lehrung zu: Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehnTage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das Widerrufsrecht
auszuiiben, muss der Kunde goetel (goetel GmbH, Tuchmacherweg 8,
37079 Gottingen, Fax 055138488-88, E-Mail info@goetel.de) mittels einer
eindeutigen textformlichen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) liber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Dem Kunden steht dafiir ein Muster- Widerrufs-
formular zur Verfiigung unter https://www.goetel.de/widerrufsrecht/
finden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, wird goetel ihm alle Zahlungen,
die der Kunde zuvor geleistet hat, unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung

tber Ihren Widerruf des Vertrags bei goetel eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwendet goetel dasselbe Zahlungsmittel, mit dem die
urspriingliche Transaktion durchgefiihrt wurde, es sei denn, es wurde
zwischen den Parteien ausdriicklich etwas anderes vereinbart; Es wird
dem Kunden wegen der Riickzahlung der bereits geleisteten Entgelte
keine weiteren Kosten berechnet. Hat der Kunde zuvor verlangt, dass die
Dienstleistung bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat
der Kunde goetel einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde goetel von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinsichtlich des Widerrufsrechts fiir die Lieferung von Waren gilt
folgendes: Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden den Vertrag tiber die Lieferung von Waren zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem der Kunde
oder ein von diesem benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,

die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiiben, muss der Kunde goetel (goetel GmbH, Tuchmacherweg 8,
37079 Gottingen, Fax 055138488-88, E-Mail info@goetel.de) mittels einer
eindeutigen textférmlichen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Giber den Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Dem Kunden steht dafiir ein Muster- Widerrufsformular
zur Verfligung unter https://www.goetel.de/widerrufsrecht/finden. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn der Kunde den Vertrag liber die Warenlieferung widerruft,

hat goetel alle Zahlungen, die goetel von dem Kunden erhalten hat,
einschlieBilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung
als die von goetel angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem

Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses
Vertrags bei goetel eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet
goetel dasselbe Zahlungsmittel, das bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Kunden wurde zuvor ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden
wegen dieser Riickzahlung weitere Entgelte berechnet. goetel kann die
Riickzahlung verweigern, bis goetel die Waren wieder zuriickerhalten hat
oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriick-
gesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Der Kunde
hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen abdem Tag, an dem er goetel liber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichtet hat, an die folgende Adresse der goetel: goetel GmbH,
Tuchmacherweg 8, 37079 Gottingen zuriickzusenden oder zu ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang durch den Kunden zuriickzufiihrenist.

Datenschutz

goetel wird die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des
Datenschutzes und Fernmeldegeheimnisses beachten. Die Allgemeinen
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Informationen zum Datenschutz der goetel sind diesen AGB beigefiigt
und Vertragsbestandteil.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren

goetelist bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen, bei Streitigkeiten aus Verbrau-
chervertragen liber Internet-, Telefonie- und Mobilfunkdienstleistungen
allerdings nur vor der Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetz-
agentur (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn; http://www.bundesnetz-
agentur.de). Die Einzelheiten ergeben sich aus der Schlichtungsordnung
der Bundesnetzagentur und kénnen unter dem vorgenannten Link einge-
sehen werden. goetel behélt sich jedoch vor, im Einzelfall die Teilnahme
an dem Streitschlichtungsverfahren abzulehnen.

Hohere Gewalt, Sonstige Regelungen

InFallen hoherer Gewalt ist goetel nicht zur Leistung verpflichtet. Hohere
Gewalt liegt vor bei von auien kommenden, betriebsfremden und auch
unter Aufwendung duBlerster Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignissen
wie z. B. Krieg, inneren Unruhen, Terror, Arbeitskampfmafnahmen, auch
in Drittbetrieben oder bei behdrdlichen MaBnahmen.

goetel kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teil-
weise auf einen Dritten libertragen und hat dem Kunden diese Ubertra-
gung vor ihrem Wirksamwerden in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann
den Vertraginnerhalb eines Monats nach dem Zugang dieser Anzeige fiir
den Zeitpunkt, an dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen. goetel
wird den Kunden in der Anzeige auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorhe-
riger schriftlicher Zustimmung der goetel auf einen Dritten libertragen.

Alle Abweichungen von den in diesem Vertrag und den sonstigen Vertrags-
bestimmungen genannten Bedingungen bediirfen der Schriftform.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeile-
gung bereit, die der Kunde hier finden kann: http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die
Beilegungihrer Streitigkeiten zu nutzen. Bitte beachten Sie hierzu auch
Ziffer 13 des Vertrages.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass ein Angebot der Bundesnetz-
agentur zur Messung der Datenlibertragungsrate besteht.

Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN - Kauf-
rechts (CISG).

Leistungsbeschreibung Privatkunden

@3)

goetel (goetel GmbH, Tuchmacherweg 8, 37079 Géttingen, Amtsgericht
Gottingen, Registernummer HRB 206244 (nachfolgend goetel genannt)
bietet Privatkunden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Maglichkeiten die nachfolgend ndher beschriebenen Telefon-, Internet-
und TV Dienstleistungen basierend auf den Allgemeinen Geschaftsbe-
dungen und den dort genannten weiteren Vertragsunterlagen an.

Allgemeine Anforderungen

Je nach bestelltem Produkt kann ein Empfangsgerét (z.B. PC, Telefon, TV
- Gerét) erforderlich sein, um die Leistung kundenseitig zu nutzen. Diese
sind kundenseitig zu stellen und nicht Gegenstand der vertraglichen
Leistung.

Voraussetzung fiir die Nutzung der Leistungen ist das Vorhandensein
der technischen Infrastruktur, d.h. entweder ein Glasfaseranschluss,
oder aber ein Anschluss mit anderen technischen Voraussetzung, eine
Netzanschlussleitung auf dem Grundstiick einschliefilich eines Haus-
ibergabepunktes (HUP) und eines Netzabschlussgerites (NT) sowie
eine entsprechende Verkabelung innerhalb des Gebadudes. Sofern diese
Voraussetzungen nicht bereits gegeben sind, konnen diese nach geson-
derter Beauftragung durch goetel erstellt und installiert werden. Hierfiir
fallen gesonderte Kosten gemaf Preisliste bzw. individuellem Angebot an.

goetel wird auf Anfrage des Kunden gegen gesonderte Vergiitung zudem
Anderungen, Erganzungen und Erweiterungen der vertragsgegenstand-
lichen Leistungen, z.B. der Netzinstallation vornehmen. Vor der Durch-
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fiihrung von Anderungs-, Ergénzungs- oder Erweiterungsleistungen
wird goetel dem Kunden - sofern nicht von der Preisliste umfasst - eine
Kalkulation der dafiir anfallenden Vergiitung vorlegen. Kommt eine Eini-
gung nicht zustande, wird goetel die vertragsgegenstandliche Leistung
entsprechend den urspriinglich getroffenen Vereinbarungen fortfiihren.

(4) Jenach Produkt benétigt der Kunde zur Nutzung der von goetel angebo-
tenen Leistungen zusatzliche Hardware (z.B. Router), die je nach Produkt
bzw. Angebot von goetel grundsatzlich zum Kauf oder aber leih- oder
mietweise liberlassen wird (Im Folgenden auch Geré&t genannt). Zudem
kann der Kunde die Hardware auch selbst stellen. Im letzten Fall muss
die vom Kunden eingesetzte Hardware aber den von goetel fiir das jewei-
lige Produkt genannten technischen Anforderungen nach Ziffer 3und 4
dieser Leistungsbeschreibung entsprechen und der Kunde ist fiir samt-
liche Fehler / Leistungseinschrankungen, die durch die eigene Hardware
hervorgerufen werden, selbst verantwortlich. goetel wird dem Kunden
auch keinen Installationsservice fiir die selbst beigestellte Hardware
anbieten. Im Ubrigen sind die Regelungen unter Ziffer 3 und 4 hierzu zu
beachten.

(5) Jegliche Manipulation an der Infrastruktur und allen Teilkomponenten
(auch HUP, NT etc.) sowie der von goetel iibergebenen Hardware durch
den Kunden ist unzuldssig und der Kunde muss diese auchin geeig-
neter, zumutbarer Form gegen Manipulation durch Dritte schiitzen. Zur
Manipulation gehort auch das unautorisierte Aufspielen einer nicht durch
goetel freigegeben Software und bereits das Offnen des Geritegehiuses.
Sofern der Kunde sicherheitsrelevante Einstellungen im Gerat eigen-
machtig andert, tragt er die Verantwortung fir die hieraus ggf. resultie-
renden Folgen selbst. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten,
kann goetel Schadensersatz gemas der jeweils aktuellen Preisliste
verlangen.

(6) goetelist berechtigt, zum Empfang der Produkte notwendige Software
auf das eingesetzte Gerat aufzuspielen, bzw. die vorhandene Software/
Firmware zu ersetzen, zu erganzen oder aber ein Uibergebenes Gerat
auszutauschen bzw. den Austausch des Gerates durch den Kunden zu
verlangen, wenn dieser das Gerat selbst gestellt hat und dieses nicht mehr
der jeweils aktuellen Leistungsbeschreibung entspricht. Dabei kann es zu
einem Verlust etwaiger auf dem Gerat gespeicherten, privaten Daten des
Kunden kommen. Der Kunde ist daher zur regelmafigen Datensicherung
verpflichtet.

(7) Wird dem Kunde im Rahmen des bestellten Produktes ein Gerat vermietet
oder unentgeltlich voriibergehend liberlassen, so bleibt das Geratim
Eigentum von goetel. Fiir die Lieferung bzw. Lieferung und Installation
durch einen Techniker kann goetel ein Entgelt gemaf der jeweils aktu-
ellen Preisliste verlangen.

(8) DerKunde ist zum sorgfaltigen Umgang mit dem ihm tiberlassenen Gerét
und zur unverziiglichen Information tiber samtliche Beeintrachtigungen an
den gemieteten oder geliehenen Geréaten durch Beschadigung oder Verlust
verpflichtet und haftet goetel nach den gesetzlichen Bedingungen fiir
einen durch unsachgemafe oder vertragswidrige Nutzung entstandenen
Schaden.Im Falle einer Pfandung hat der Kunde auf die korrekten Eigen-
tumsverhaltnisse hinzuweisen und der Pfandung zu widerspreche.

(9) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bei Geratemiete hat der
Kunde das Gerat vollstandig einschliefilich aller iibergebenen Einzel-
teile, wie Stecker, Kabel usw. bei auf seine Kosten und auf seine Gefahr an
goetelinnerhalb von 14 Kalendertagen an folgende Adresse goetel GmbH,
Tuchmacherweg 8, 37079 Gottingen zuriickzugeben.

(10) Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach einer Mahnung mit ange-
messener Fristsetzung durch goetel nicht nach, kann goetel dem Kunden
dieses Gerat gemaf der jeweils aktuellen Preisliste in Rechnung stellen.
Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass goetel kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

2. Installation durch goetel

(1) DieInstallation der fiir den Empfang der Dienstleistungen notwendigen
Komponenten (im Folgenden Installationsservices) erfolgt, sofern dies
nicht anders beauftragt ist,im Keller oder Erdgeschoss des anzuschlie-
fBenden Geb&dudes. Bei der Installation werden Wiinsche des Kundenim
Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten beriicksichtigt,
missen jedoch den Vorgaben der goetel entsprechen und im konkreten
Fallauch umsetzbar sein.

(2) Dietechnischen Einrichtungen der goetel erstrecken sich grundsatzlich
bis zum Ubergabepunkt und NT.

(3) Sofernim Einzelfall bereits eine nutzbare Infrastruktur beim Kunden
vorhanden ist, wird goetel diese vor Inbetriebnahme nach Méglich-
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keit bei dem gemeinsamen Ortstermin priifen und etwaig notwendige
Anderungs- oder Zusatzinstallationen anbieten, die Voraussetzung fiir
die Vertragsdurchfiihrung sind. goetel haftet nicht fiir Fehler der bereits
bestehenden Infrastruktur.

Sofern der Kunde einen Glasfaseranschluss nutzt, gilt Folgendes: goetel
stellt das notwendige Glasfaserabschlussgerat (NT), das im Eigentum
der goetel verbleibt und nur zum voriibergehenden Zweck eingebaut
wird. Es ist nicht moglich, dass der Kunde ein eigenes Gerat oder aber das
Gerat des Installateurs des bestehenden Netzes fiir die Dienstleistung
der goetel nutzt.

3.Router der goetel

M

(2)

(©)

(6)

M

M

M

Voraussetzung fiir die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Dienste ist
ein Router, den der Kunde entweder von goetel erhalten kann oder auch
selbst stellen kann.

Will der Kunde einen eigenen Router nutzen, so hat dieser die Anforde-
rungen der nachfolgenden Ziffer 4 zu erfiillen.

Der Kunde kann einen Router von goetel entweder direkt kaufen, so

dass er diesen auch nach Beendigung des Vertrages behalten kann

oder diesen mieten. Im Falle der Miete zahlt der Kunde ein monat-

liches Nutzungsentgelt fiir den Router, dieser bleibt aber im Eigentum
der goetel und muss nach Vertragsbeendigung wieder herausgegeben
werden. Weiterhin besteht die Moglichkeit eines Mietkaufs. Dabei zahlt
der Kunde ein monatliches Entgelt fiir die Nutzung des Routers und dabei
gleichzeitig die Raten fiir den Kauf des Gerates an goetel. Nach Ablauf der
vereinbarten Ratenzahlungen steht das Gerat im Eigentum des Kunden.

Wird der der Geratemiete zugrundeliegende Dienstleistungsvertrag
gekiindigt, so endet auch der Mietvertrag tiber die Hardware, ohne dass
es einer gesonderten Kiindigungserklarung bedarf.

Der Dienst wird am Router {iber eine RJ 45 Schnittstelle zur Verfligung
gestellt.

goetelist jederzeit berechtigt, die fiir den ordnungsgemafen Betrieb
erforderlichen Einstellungen und automatischen Aktualisierungen der
Firmware per Fernwartung auf dem Router zu installieren und den Zugriff
des Kunden auf diese Parameter zu unterbinden. Wahrend der Aktua-
lisierung der Firmware kann es zu voriibergehenden Funktionsbeein-
trachtigungen des Routers kommen, wobei alle Funktionsbestandteile
einschlieBlich Telefonie und der Notruf-Funktion davon betroffen sind.
Der Kunde hat jede Anderung der per Fernwartung gesetzten Einstel-
lungen oder Veranderungen der Firmware zu unterlassen. Die Moglich-
keit, dass die Firmware durch goetel aktualisiert werden kann, entbhindet
den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, das Gerat auf dem neusten
technischen Stand zu halten. Insbesondere das initiale Routerpasswort
des Kunden ist unverziiglich nach Erhalte des Routers zu andern und
durch ein eigenes sicheres Passwort zu ersetzen.

goetelist jederzeit berechtigt, das Modell der Router und /oder den
Hersteller zu @ndern, alte Gerdte auszutauschen und bei Vertragsverlan-
gerungen andere Gerate zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf ein bestimmtes Gerat.

Router und Telefongerate des Kunden

Will der Kunde fiir den Dienst seinen eigenen Router einsetzen, so muss
das Gerat die hier genannten Anforderungen erfiillen. goetel weist darauf
hin, dass wenn das Gerat nicht iber die genannten Voraussetzungen
verfiigt die Gefahr besteht, dass einzelne Funktionen und Leistungs-
merkmale gegebenenfalls nicht umgesetzt werden kénnen. Es obliegt
allein dem Kunden fiir die Kompatibilitat des eigenen Endgerates zu
sorgen. Es besteht kein Anspruch des Kunden gegen goetel auf Unter-
stiitzung bei der Installation, Konfiguration und dem Betrieb des eigenen
Gerates einschlieBllich der Fehlersuche und Storungsbeseitigung, sofern
die Storung durch das Geréat des Kunden hervorgerufen wird.

goetel wird dem Kunden auf Anfrage die erforderlichen Zugangsdaten
zur Verfiigung stellen, wenn der Kunde ein eigenes Gerat einsetzen will.

Der Router des Kunden muss zur Nutzung der Leistungen der goetel
denvon goetel angegebenen Spezifikationen entsprechen. Die aktuell
gliltigen Spezifikationen sind unter https://www.goetel.de/hilfe abrufbar.

Internetdienstleistungen und Internet vorab

goetel gewdhrt dem Kunden bei Buchung eines entsprechenden Tarifs fiir
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die Dauer des Vertrages einen Zugang zum Internet (nachfolgend ,Inter-
netanschluss®).

(2) Diejeweiligen Ubertragungsgeschwindigkeiten ergeben sich aus.
dem dazugehérigen Produktdatenblatt. Die tatsachliche Leistung ist
jedoch bedingt durch die Abhangigkeit von der Leistung des Providers
des Empfangers oder Senders (nachfolgend ,Gegenstelle*), etwaigen
Leistungsbeschrankungenin Verbindungsnetzen Dritter sowie dem ggf.
kundeneigenen Zugangsgerat und /oder von der Leistungsfahigkeit der
vom Kunden eingesetzten sonstigen Hard- und Software. Diese kdnnen
Auswirkungen auf die tatsachliche Leistung des Produktes haben. goetel
haftet nicht fiir eine von ihm nicht zu vertretende Einschrankung der
Ubertragungsgeschwindigkeit aufgrund der Leistung der Gegenstelle,
der Leistung der Verbindungsnetze Dritter und/oder der vom Kunden
eingesetzten Hard- und Software, soweit diese nicht von goetel zur
Verfligung gestellt wurde. Ferner kann es zu Geschwindigkeitsbeein-
trachtigungen kommen durch die Nutzung einer WLAN-Verbindung.

(3) Soferngoetel dem Kunden fiir die Nutzung der Internetdienste eine
persdnliche Zugangskennung zuteilt, wird der Kunde diese vor dem
unbefugten Zugriff Dritter schitzen. Es gelten die Mitwirkungspflichten
aus Ziffer 13 der AGB.

(4) Der Kunde darf die Internetdienste nur in dem vereinbarten Umfang und
im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen nutzen.
Insbesondere darf er keine schadhaften (z. B. virenverseuchten), sitten-
oder gesetzeswidrigen (z. B. jugendgefdhrdenden, Gewalt oder den Krieg
verherrlichenden) Inhalte (iber das Netz der goetel und/oder das Internet
abrufen, speichern, online oder offline zuganglich machen, Gibermitteln,
verbreiten, auf solche Inhalte hinweisen oder Verbindungen zu solchen
Inhalten bereitstellen oder einer solchen Verbreitung oder Bereithal-
tung durch Dritte Vorschub leisten. Der Kunde wird alle angemessenen
SorgfaltsmafBnahmen treffen, um zu verhindern, dass andere Nutzer,
insbesondere Kinder und Jugendliche, Giber den Internetdienst Kenntnis
vonvorgenannten Inhalten erlangen.

(5) Der Kunde hat es zu unterlassen, ohne Zustimmung des Empféangers
Kettenbriefe, Junk- oder Spamming-Mails oder andere E-Mail-Massen-
sendungen an diesen zu verschicken.

(6) Der Kunde ist fiir alle von ihm oder einem Dritten iber seinen Internetan-
schluss bzw. seine Domains und Websites produzierten bzw. publizierten
oder iibermittelten Inhalte selbst verantwortlich. Es erfolgt keine Uber-
wachung oder Uberpriifung dieser Inhalte durch goetel.

(7) Fiirdieim Internet durch Dritte angebotenen Dienste und Inhalte ist goetel
ausschliefilich nach Mafigabe der Gesetze verantwortlich; insbesondere ist
goetel nicht verantwortlich fiir fremde Inhalte im Sinne des Telemedienge-
setzes.

(8) goetel behélt sich vor, den Zugang zu einem Angebot eines Dritten, das
eine rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung zu sperren.

(9) Esistdem Kunden nicht gestattet, den Internetdienst der goetel zum
Zwecke der Bereitstellung von Telemedien und/oder anderen Telekom-
munikationsdiensten durch den Kunden gegeniiber Dritten zum kommer-
ziellen Betrieb zu nutzen.

(10 Nutzt der Kunde den Dienst missbrauchlich gemaB den vorstehenden
Regelungen und/oder bei VerstéBen gegen geltendes Recht, ist goetel zur
Sperrung bzw. Léschung der Inhalte und/oder fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt. Das gleiche Recht gilt auch in begriin-
deten Verdachtsfallen sowie bei einer Gefahrdung des Netzes der goetel
oder des Internets zu.

(1) Hat der Kunde den Missbrauch bzw. Verstof3 zu vertreten, ist er
verpflichtet, goetel von allen Anspriichen Dritter, die aufgrund der
Verletzung der vertraglichen Pflichten des Kunden gegen goetel erhoben
werden, freizustellen. Dies gilt auch im Hinblick auf Anspriiche, die
wegen der Verletzung von Rechten Dritter durch Handlungen des Kunden
oder wegen sonstiger rechtswidriger Handlungen des Kunden erhoben
werden, insbesondere fiir Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbs-
rechtsverletzungen.

(12) Sofern goetel dem Kunden im Rahmen des Vertrages (iber den Inter-
netanschluss entgeltlich oder unentgeltlich Software zum Download
oderin anderer Weise zur Verfiigung stellt, gehen etwaige dem Kunden
mit Vertragsschluss zuganglich gemachte Lizenzbedingungen denim
Rahmen der Installationsroutine der jeweiligen Software enthaltenen
Lizenzbedingungen sowie diesen AGB/Leistungsbeschreibung vor.

(13) Sofern dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung gestellt wird, (z. B.
. Online-Speicher), hat der Kunde die Daten selbst regelmé&Big und gefahr-
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entsprechend, jedenfalls unmittelbar nach jeder Veranderung des Daten-
bestandes zu sichern und eigene Sicherungskopien auf Datentragern, die
physikalisch nicht bei goetel oder dessen Erfiillungsgehilfen liegen, zu
erstellen, um bei einem eventuellen Verlust der Daten und Informationen
die Rekonstruktion der selbigen zu gewahrleisten. Mit der Beendigung
des Vertrags liber den Internetanschluss endet auch ein etwaiger Vertrag
liber den Online-Speicher.

(14) Hat goetel die technischen Voraussetzungen fiir den Betrieb der Leis-

(6)

M

(8)

b)

tungen durch Erstellung eines Glasfaseranschlusses bereits geschaffen,
so kann goetel dem Kunden, sofern dessen Sprachtelefoniedienst
aufgrund einer ausstehenden Portierung einer zu iibernehmenden
Rufnummer noch nicht vollstandig nutzbar ist, zunachst optional einen
reinen Internetdienst bereitstellen. Die Mindestvertragslaufzeit des
regular bestellten Produktes beginnt erst mit der Schaltung des neuen
Anschlusses. Die Option ist kostenfrei und als kostenfreie Leistung
jederzeit durch goetel kiindbar.

Telefoniedienstleistungen

goetel gewahrt dem Kunden bei Buchung eines entsprechenden Tarifs fir
die Dauer des Vertrages einen Zugang zu den Telefoniedienstleistungen
der goetel (nachfolgend ,Telefonieanschluss®).

Nicht zum Leistungsumfang des Telefonanschlusses gehort die Moglich-
keit des Anschlusses von Hausnotrufgeraten.

Esist dem Kunden untersagt, liber seinen Telefonanschluss unerlaubte
Werbung zu betreiben oder versenden und auch sonst jede unzumutbare
Belastigung Dritter unterlassen, insbesondere wird er keine Massen-
kommunikation wie Massen-Faxe usw. zu versenden.

Hat der Kunde eine goetel - Flatrate gebucht, ist er nicht berechtigt,
Verbindungen zu Rufnummern aufzubauen, sofern deren Zweck nicht

in dem Aufbau von Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teilneh-
mern (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetzrufnummer als
Einwahlrufnummer auch Verbindungen, mittels derer der Kunde Zugang
zum Internet erhalt.) sowie Services fiir Chat, Callthrough, Call by Call,
Call Back, Internet by Call usw. liegt.

Fernerist die Nutzung der Telefon-Flatrate zur Durchfiihrung von
Massenkommunikation, wie z. B. Call-Center-Aktionen nicht gestattet.
Im Falle des Missbrauchs ist goetel berechtigt, den Anschluss sofort zu
sperren und/oder fristlos zu kiindigen und zuséatzlicheSchadensersatz
zuverlangen.

Neben den Verbindungsleistungen der goetel kann der Kunde Verbin-
dungen zu bzw. Dienste liber

Sonderrufnummern von Diensteanbietern (0900er-Nummern, 118xy,
0181...9) nutzen, wenn und soweit zwischen den Dritten Anbieter und
goetel die Zusammenschaltung der Verbindungsnetze der Dritten mit
dem Netz der goetel oder eine sonstige Zusammenschaltung verein-
bartist. Diese Verbindungsleistungen zu den vorgenannten Sonder-
rufnummern sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Insoweit kommt
der Vertrag mit dem jeweiligen Diensteanbieter zustande (sog. Offline-
Billing).

Fir Verbindungsleistungen von Diensteanbietern im Offline-Billing,
erhalt der Kunde neben der Rechnung der goetel eine zweite Rechnung.
Eine der goetel erteilte Einzugsermachtigung berechtigt diese auch zum
Einzug der entsprechenden Forderungen der Diensteanbieter. Im Falle
von Nichtzahlung erfolgen Mahnungen und ein etwaig durchzufiihrendes
Inkasso seitens der Diensteanbieter oder deren Erfiillungsgehilfen.

goetel behalt sich vor, einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummern-
gruppen oder Landerkennzahlen zu sperren.

goetel weist den Kunden darauf hin, dass

gegebenenfalls die Leistungen nur eingeschrankt zur Verfiigung stehen
kann, wenn dies durch technische Gegebenheiten anderer Netzbetreiber,
und der vom Verbindungsziel beim Teilnehmer eingesetzten Endeinrich-
tungen bedingt ist. Verbindungen ins Ausland, zu Mobilfunknetzen und zu
Sonderrufnummern werden nur hergestellt, soweit dies mit internatio-
nalen Vertragspartnern und anderen Telefongesellschaften vereinbart
wurde.

Die Rufnummerngassen und Preise sind den jeweils giiltigen Preislisten
zu entnehmen.

Die Nutzung nomadisierender Rufnummern nicht gestattet ist.

Hotline: +49 551384 55555
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d) Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall
ggf. nicht moglich.

(e) Beiunerlaubter Anderung der Konfiguration des eingesetzten Routers
bzw. der Nutzung des Gerédtes an anderen als den vertraglich vereinbarten
Standorten kann die Notruffunktion gar nicht oder aber nur beschrankt zur
Verfiigung stehen, da die Mdglichkeit der korrekten Zuordnung nicht mehr
moglichist.

f)  Preselection, d.h. die Vorauswahl eines Verbindungsnetzbetreibers durch
den Einsatz einer speziellen Nummer durch den Kunden ausgeschlossenist.

(9) Dievon goetel bereitgestellten Telefondienste enthalten grundsatzlich
eine Rufnummer, die der entsprechenden Telefonleitung zugeordnet
ist. Je nachdem, welcher Router und welcher Tarif gebucht werden,
kann optional eine /mehrere Rufnummern gegen zusétzliches Entgelt
gemaf der jeweils aktuellen Preisliste hinzugebucht werden. Sofern die
technischen Voraussetzungen fiir mehrere Rufnummern besteht und der
Kunde diese Option bucht, kann er zeitgleich mit mehreren Rufnummern
telefonieren.

(10) Mit dem Telefoniedienst der goetel sind, abhangig vom beim Kunden
eingesetzten Router sowohl analoger Telefone als auch ISDN-Telefonen
oder Telefonanlagen nutzbar.

(11) goetel ermdglicht nicht die Nutzung von Daten-Modems oder ISDN-
Endgeraten o0.a. zur Dateniibertragung.

(12) goetel erméglicht dem Kunden auf Wunsch die Rufnummernportierung
von dem bisherigen Anbieter zu goetel. Detail hierzu sind der nachfol-
genden Ziffer 7 zu entnehmen.

(13) goetel bietet den Kunden die Méglichkeit, Rufnummern (ggf. gegen
gesondertes Entgelt gemaB der jeweils aktuellen Preisliste) zu unter-
driicken. Sofern der Kunde nicht eine standige Rufnummernunter-
driickung beauftragt hat, wird bei abgehenden Verbindungen die eigene
Rufnummer an den angerufenen Anschluss iibermittelt. Eine Einzelfall
- Rufnummernunterdriickung ist maglich, es seidenn, es werden Notruf-
nummern angewahlt.

(14) Eine Rufumleitung ist (ggf. gegen gesondertes Entgelt gemas der jeweils
aktuellen Preisliste) mdglich zu einer beliebigen dritten Nummer im glei-
chen Ortsnetzbereich. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Weiterschaltung
sicherzustellen, dass der Anschlussberechtigte, auf den die Anrufe weiter-
geleitet werden, mit dieser Weiterschaltung auch einverstandeniist.

(15) Dem Kunden stehen zudem (ggf. gegen gesondertes Entgelt gemas der
jeweils aktuellen Preisliste) die folgenden weiteren Optionen offen:

a) Anklopfen

b) Riickfragen/Makeln

c) Telefonbucheintrag/auf gesonderten Antrag hin fiir gedruckte oder
elektronische Teilnehmerverzeichnisse, Anderungen kdnnen zusatzliche
Kosten gemaf der jeweils aktuellen Preisliste hervorrufen

d) Inverssuche/dem Kunden steht die Méglichkeit des Widerspruchs zu/
Anderungen kdnnen zusatzliche Kosten gemaf der jeweils aktuellen
Preisliste hervorrufen

e) FaxUnterstiitzung mittels G 711A

f) Individuelle Sperre einzelner Rufnummer

(16) goetelist berechtigt, in Ubereinstimmung mit § 100 TKG (Telekommunika-
tionsgesetz) Daten des Kunden in Bezug auf die Verbindung zum Netz der
goetel auch aus dem Gerat des Kunden zu erheben und zu verwenden,
um Storungen oder Fehler an Telekommunikationsanlagen zu erkennen,
einzugrenzen oder zu beseitigen.

7. Rufnummernportierung, Sonderbedingungen fiir den
Wechsel zu goetel, Anbieterwechsel

(1) Sofernder Kunde dies beauftragt, kiindigt goetel fiir den Kunden die
alte Festnetzrufnummer bei dem Drittanbieter und organisiert fiir den
Kunden die Mitnahme der alten Rufnummer zum neuen Anschluss der
goetel. Zur Sicherstellung der Méglichkeit der Rufnummernportierung
wird die Kiindigung des Altvertrages durch goetel empfohlen.

(2) Winscht der Kunde keine Rufnummernportierung, so muss er den Altan-
schluss beim Drittanbieter selbst kiindigen.

(3) DieKiindigung durch goetelist ausschliefilich bei Telefonieanschliissen
maglich. Alle anderen Dienste muss der Kunde selbst bei den Drittanbietern
kiindigen.

(4) Sofern der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit umzieht und goetel an
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dem Umzugsort die Leistung weiter erbringen kann, fiihrt goetel die Leis-
tung ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte am neuen Wohnsitz des Kunden fort. Der Kunde hat den
Umzug durch geeignete Dokumente, wie z.B. einer Meldebescheinigung,
nachzuweisen und die durch den Umzug anfallenden Kosten und Aufwen-
dungen (zum Beispiel Abbau des alten Anschlusses, Installation eines
neuen Anschlusses an der neuen Adresse) gemaf der jeweils giiltigen
Preisliste zu tragen. Sofern goetel am neuen Wohnort die Leistung nicht
anbieten kann, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats au3erordentlich
zu kiindigen.

Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter von dffentlich zugang-
lichen Telekommunikationsdiensten, wird die goetel sicherstellen, dass
die Unterbrechung der Dienste fiir den Kunden nicht langer als einen
Kalendertag andauert. goetel wird daher die Leistungen erst dann unter-
brechen, wenn die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir
einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde besteht auf
einer friiheren Unterbrechung. Beabsichtigt der Kunde, seine ihm zuge-
teilte Rufnummer beizubehalten, kann die Portierung der Rufnummer
und damit der Wechsel erst dann erfolgen, wenn die Rufnummer bei dem
neuen Anbieter geschaltet ist. goetel wird den Kunden wieder auf ihr Netz
zuriickschalten, falls der Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei
beziehungsweise binnen eines Kalendertages moglich ist. Im Falle eines
Wechsels hat die goetel als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der
vertraglich vereinbarten Leistung bis zu dem Zeitpunkt, in welchem der
Wechsel unterbrechungsfrei beziehungsweise binnen eines Kalender-
tages durchgefiihrt wird, gegeniiber dem Kunden einen Entgeltanspruch
in Hohe der urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der
MafBgabe, dass der Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50
% reduziert wird, es sei denn, goetel kann nachweisen, dass der Kunde
das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat. goetel wird die
Abrechnung taggenau erstellen.

Der Kunde wird auf die Informationen zum generellen Ablauf des Anbie-
terwechsels auf der Internetseite der Bundesnetzagentur unter https://
www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/TK/InternetTelefon/Wechsel/
start.htmlhingewiesen.

Leistungsstorungen und Entstérung

goetel beseitigt Storungen des Netzbetriebes im Rahmen der techni-
schen und betrieblichen Maglichkeiten unverziiglich.

Der Kunde ist verpflichtet, alle von goetel bereitgestellten Leistungen
unverziiglich auf ihre VertragsgemaBheit zu priifen und etwaige Mangel
unverziiglich anzuzeigen.

Die technischen Einrichtungen der goetel erstrecken sich in der Regel
bis zum Ubergabepunkt und auf die Hardware, soweit diese von goetel
zur Verfiigung gestellt wurde. Fiir etwaige Storungen an goetel nicht
gehdrenden Einrichtungen, insbesondere der Innenhausverkabelung,
tibernimmt diese keine Haftung und keine Gewahr.

Ist der Besuch eines Servicetechnikers erforderlich, vereinbart goetel
mit dem Kunden einen Termin. Der Kunde ist verpflichtet, bei der
Storungshbeseitigung angemessen zu unterstiitzen in dem er unter
anderem Zugang gewahrt. Erfolgt dies nicht bzw. sagt der Kunde den
Termin nicht mindestens 24 Stunden zuvor ab und vereinbart einen
Alternativtermin ist goetel berechtigt, alle weiteren Mehrkosten wie z.B.
erneuten Technikereinsatz inkl. Fahrtkosten gemaf der jeweils aktuellen
Preisliste vom Kunden ersetzt zu verlangen oder auch, den Kunden vom
Netz zu trennen. Der Kunde wird im letzten Fall von seiner Leistungs-
pflicht nicht befreit. Der Kunde hat auf Verlangen von goetel auch die
Uberpriifung seiner Endgerite zu gestatten, es sei denn, dass diese als
Storungsursache technisch nicht in Betracht kommen.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten, scheitert der Einsatz eines
Technikers durch Verschulden des Kunden oder liegt eine vom Kunden
gemeldete Stérung nicht vor, ist goetel berechtigt, dem Kunden die ihr
durch die Entstérung bzw. den Entstérungsversuch entstandenen Kosten
gemaf der jeweils aktuellen Preisliste in Rechnung zu stellen.

goetel stellt dem Kunden fiir die Entgegennahme von Stérungsmel-
dungen Servicerufnummern und E-Mail Adressen zur Verfiigung, die auf
der Rechnung des Kunden abgedruckt sind. Storungsmeldungen kénnen
telefonisch auBier an gesetzlichen Feiertagen in Niedersachen in der Zeit
von Mo - Frvon 8:00 bis 18:00 Uhr gemeldet werden.

Der Entstordienstistin der Zeit von Mo - Fr von 8:00 bis 18:00 Uhr tatig.
Vor bzw. nach diesen Servicezeiten werden Entstorungsanfragen zwar
entgegengenommen, die Entstorungsdienstleistung beginnt aber erst mit
Beginn der Entstorungszeiten.

Hotline: +49 551384 55555
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Der Kunde istim Falle von sonstigen unerheblichen und/oder kurz andau-
ernden Leistungsunterbrechung nicht zur Minderung des geschuldeten
Entgelts berechtigt.

Vor-0Ort-Einsatze fiir Storungen, deren Ursachen durch den Kunde zu
vertreten sind (Bedienfehler, Stromausfall beim Kunden, defekte Endge-
réte oder sonstige Gerate des Kunden etc.) und der Kunde dies bei zumut-
barer Fehlersuche hatte erkennen kdnnen, werden laut jeweils aktuellen
Preisliste in Rechnung gestellt.

(10) Der Kunde ist nicht berechtigt, Entstérungen an den Einrichtungen der

m

goetel selbst oder durch Dritte vornehmen zu lassen.

goetelinformiert den Kunden moglichstim Voraus liber eine langere
voriibergehende Leistungseinstellung oder -beschrankung. Diese Mittei-
lungsobliegenheit besteht dann nicht, wenn die Unterrichtung nach den
jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder
-beschrankung nicht maéglich ist oder die Beseitigung bereits eingetre-
tener Unterbrechungen verzégern wiirde.

(12) goetelist berechtigt, ohne weitere Ankiindigung - nach Méglichkeit zur

Nachtzeit - Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten an seinen techni-
schen Anlagen, Leitungen und seinem Netzwerk zur Aufrechterhaltung
bzw. Verbesserung der bereitgestellten Produkte durchzufiihren. In
diesen Zeiten kann es zu Leistungseinstellungen oder -beeintrachti-
gungen im Betrieb kommen, die den Kunden jedoch nicht zur Minderung
der geschuldeten Vergiitung berechtigen, sofern die vertraglich verein-
barte mittlere Verfiigharkeit eingehalten wird.

(13) goetelist berechtigt, in Ubereinstimmung mit § 100 TKG (Telekommuni-

kationsgesetz) Daten des Kunden in Bezug auf die Verbindung zum Netz
der goetel auch aus dem Gerat des Kunden zu erheben und zu verwenden,
um Storungen oder Fehler an Telekommunikationsanlagen zu erkennen,
einzugrenzen oder zu beseitigen.

9.Produkte

goetel bieten die in dem Produktdatenblatt und in dem Produktinforma-
tionsblatt genannten Produkte fiir Privatkunden an:

Produktname Download Upload (Mbit/s) | Laufzeit/
(Mbit/s) (Max./ (Max./Normal/ | Veldngerung
Normal/Min.) Min.)
Sofortversorgung 50/33/15 5/3.3/15 6 Monate Laufzeit
VDSL 50
LWL10 10/10/10 2/2/2 24 /12Monate
LWL 50 50/50/50 5/5/5 24 /12 Monate
LWL 200 200/200/200 10/10/10 24 /12 Monate
LWL 500 500/500/500 25/25/25 24 /12Monate
LWL 1000 1.000/940/850 50/50/50 24 /12Monate
10. Leistungsheschreibung goe.tv
(1) Mitgoe.tvermdglicht goetel dem Kunden die Nutzung von durch goetel
zum Abruf bereitgehaltener Fernseh- und Radiosender liber das
IP-Protokoll, sog. IP-TV. Die verfiigharen Fernseh- und Radiosender
konnen der jeweils gliltigen Senderliste entnommen werden, derzeit sind
{iber 100 Sender in HD- und SD Qualitat verfiigbar.
(2) DerIP-TV-Dienst kann nur an goetel eigenen Anschliissen genutzt werden

und ist kabelgebunden liber die Set-Top-Box am durch goetel provisio-
nierten Endgerat verfiigbar. Im goe.tvist neben dem IP-TV Dienst auch ein
nPVR (network based personal video recorder) enthalten. Eine Set-Top-
Boxen konnen je nach Verfiigbarkeit und Anschluss hinzugebucht werden.
Mittels der goe.tv TV Set-Top-Box kann der Kunde, die in seinem gebuchten
Paket enthaltenen TV- sowie Radiosender, empfangen. Die Preise fiir
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zusatzliche Optionen, wie zum Beispiel weiteren Pay-TV Programmen,
Spartensender oder Sendern in bestimmten Sprachen, kénnen der Preis-
liste entnommen werden. Aus lizenzrechtlichen Griinden sind nicht alle
Funktionen bei allen Sendern verfiigbar. goetel (ibermittelt die TV- sowie
Rundfunksignale bis zum Ubergabepunkt unter Beachtung von natio-
nalen Gesetzen und Vereinbarungen. goetelist berechtigt, wahrend der
Vertragslaufzeit technische Verdnderungen im Rahmen der Allgemeine
Geschaftsbedingungen der goetel durchzufiihren. Zur Nutzung der Dienste
ist eine verfiigbare Anschlussiibertragungsgeschwindigkeit von mindes-
tens 25 Mbit/s erforderlich. Fiir die Adresszuweisung im Netzwerk ist die
DHCP Funktion des Routers zu nutzen.

goetel liberldsst das jeweilige Produkt mit einer Mindestverfiigharkeit
von 97,0 % im Betriebsjahresdurchschnitt. Ein Betriebsjahrist der Zeit-
raum von 365 Tagen ab dem Tag der Bereitstellung. Die nicht verfligbare
Zeit wird anhand der Storungsticket-Aufzeichnungen der durch goetel
zu vertretenden Stérungen ermittelt. Bei der Berechnung von Verfiig-
barkeiten werden geplante Betriebsunterbrechungen (Wartungsmaf-
nahmen) nicht beriicksichtigt. Ebenso unberiicksichtigt bleiben Ausfalle
und Fehler, dieim Verantwortungsbereich des Kunden oder Dritter
liegen, die auBBerhalb des Einflussbereichs von goetel stehen.

Goe.tv verfiigt aber die folgenden Leistungsmerkmale:

+ Hauptmeni

- Live Fernsehen (Senderliste gemaB gebuchten Komponenten)
« Live Radio (Senderliste gemaf gebuchten Komponenten)

+ Teletext (inkl. Teletext Untertitel)

- DVB Untertitel

- Mehrkanalton (Tonumschaltung)

- EPG Matrix (Programmiibersicht)

+ Pause/Weiter (bis zu 90min)

Fiir die Nutzung von goe.TV ist eine (4K-)Set-Top-Box notwendig. Diese
kann entweder kauflich erworben oder von goetelim Rahmen der Leis-
tung fiir IP-TV gemietet werden. Weitere Set-Top-Boxen kdnnen separat
hinzugebucht werden (siehe Preisliste). Fiir die Verbindung mit dem
Fernsehgerat wird ein HMDI-Kabel empfohlen. Die Installation der Set-
Top-Box obliegt der Verantwortung des Kunden. Es kdnnen, ggf. gegen
Aufpreis, goe.TVinsgesamt maximal 4 Set-Top-Boxen pro Anschluss
betrieben werden. Auf diesen Settop Boxen kdnnen maximal 12 unter-
schiedliche Benutzerprofile eingerichtet werden.

Die Funktionalitat fir Network Recording ermoglicht dem Kunden das
Speichern von Programminhalten und wird fiir den jeweiligen Endkunden
aktiviert, sofern goetel diese zur Verfiigung stellt und sobald diese
Komponente mindestens einmal fiir diesen Endkunden gebucht worden
ist. Flir die Option nPVR gibt es keinen Anspruch und goetel garantiert
nicht, dass diese zur Verfiigung steht. Der Speicherplatz wird in Stunden
angegeben und betragt 100 Stunden, er kann gegen zusatzliches Entgelt
auf 500 Stunden erweitert werden. Es wird fiir die Speicherung nicht
zwischen HD und SD unterschieden. Der Speicherplatz istimmer fiir alle
Endgerate eines Endkunden gemeinsam zu sehen, und nicht pro Endgerat.
Inhalte, die am nPVR Speicherplatz aufgezeichnet worden sind, kdnnen von
allen Set-Top-Boxen dieses Endkunden wiedergegeben werden.

goetel ist jederzeit berechtigt, Sender und Inhaltskomponenten anzu-
passen, neue Sender hinzuzufiigen, bestehende Sender aus den Sender-
paketen zu entfernen, Senderpakete zu ldschen, neue Senderpakete

zu formen bzw. zu verandern, bestimmte Nutzungsrechte an Sendern/
Inhaltskomponenten zusatzlich freizuschalten bzw. die Nutzung einzu-
schranken (Beispiel: Vorspulen, Recording).

Unabhéangig von der Buchung der Pakete kann die Qualitat der Dienste bei
einer Anschlussiibertragungsgeschwindigkeit von 25 MBit/s nur fiir zwei
parallele, an einem Anschluss betriebene Gerate, garantiert werden. Bei
einer Anschlussiibertragungsgeschwindigkeit ab 50 MBit/s kénnen drei
parallel an einem Anschluss betriebene Gerate pro Haushalt die Dienste
nutzen. Die ibertragene Ubertragungsgeschwindigkeit ist variabel und
durch goetel nicht beeinflussbar. Durch Priorisierung des IPTV-Daten-
stroms kann es wahrend des Streamings von TV-Diensten zu Einschran-
kungen bei anderen IP-Diensten kommen.

Hotline: +49 551384 55555

- AU PK AGB / giiltig ab September 2021
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